
Act 9. 
Participar en los eventos convocados a nivel nacional por la Subdirección 
Nacional de Proyección Institucional (SNPI) y la Dirección de Fortalecimiento y 
Apoyo a la Gestión Estatal (DFAGE), en el marco de la Estrategia de Asistencia 
Técnica Territorial y demás actividades institucionales. 

Participé en la capacitación sobre el Protocolo Digital de Servicio a la Ciudadanía, 
convocada en el marco de las actividades institucionales de la Subdirección Nacional 
de Proyección Institucional (SNPI) y la Dirección de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestión 
Estatal (DFAGE). Este espacio permitió fortalecer mis conocimientos en la atención a la 
ciudadanía a través de canales digitales, así como comprender la importancia de brindar 
un servicio oportuno, claro y de calidad. 

Durante la capacitación se abordaron lineamientos, buenas prácticas y herramientas 
para mejorar la comunicación institucional, lo que contribuye a optimizar la interacción 
con los usuarios y a garantizar una atención más eficiente en los procesos de asistencia 
técnica territorial. Asimismo, estos aprendizajes se convierten en un insumo clave para 
aplicar en el desarrollo de las actividades y en la relación con las entidades y 
comunidades atendidas. 

 
CAPACITACION PROTOCOLO DIGITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 
 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=iANPshvm4EO557qlsNUSHpD3S
5VY3f5FhV8yjtaS_5tUMlc1UUUzREE5NDkzVEtaN0ZGNU5UVVBMWS4u&origin=lprLink
&route=shorturl 
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