Act 9.

Participar en los eventos convocados a nivel nacional por la Subdireccion
Nacional de Proyeccion Institucional (SNPI) y la Direccion de Fortalecimiento y
Apoyo a la Gestion Estatal (DFAGE), en el marco de la Estrategia de Asistencia
Técnica Territorial y demas actividades institucionales.

Participé en la capacitacion sobre el Protocolo Digital de Servicio a la Ciudadania,
convocada en el marco de las actividades institucionales de la Subdireccién Nacional
de Proyeccion Institucional (SNPI) y la Direccién de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion
Estatal (DFAGE). Este espacio permitié fortalecer mis conocimientos en la atencion a la
ciudadania a través de canales digitales, asi como comprender la importancia de brindar
un servicio oportuno, claro y de calidad.

Durante la capacitacion se abordaron lineamientos, buenas practicas y herramientas
para mejorar la comunicacion institucional, lo que contribuye a optimizar la interaccién
con los usuarios y a garantizar una atencién mas eficiente en los procesos de asistencia
técnica territorial. Asimismo, estos aprendizajes se convierten en un insumo clave para
aplicar en el desarrollo de las actividades y en la relacion con las entidades y
comunidades atendidas.

CAPACITACION PROTOCOLO DIGITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=iANPshvm4EO557qlsNUSHpD3S
5VY3f5FhV8yjtaS 5tUMIc1lUUUzREE5SNDkzVEtaNOZGNU5UVVBMWS4u&origin=IprLink
&route=shorturl
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ESCUELA SUPERIOR
DE ADMINISTRACION
€300 PUBLICA

ASISTENCIA Y EVALUACION DE LA
CAPACITACION

jLa Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) te da la
bienvenida!

Agradecemos tu valiosa colaboracién con la asistencia y
evaluacion sobre la capacitacion que te hemos brindado. Es un
insumo valioso para mantener el mejoramiento continuo de
nuestra escuela.

Con tu opinién estas aportando al cambio.

iMuchas gracias!

Cuando envie este f lario, no ilara at
sus detalles, como el nombre y la direccion de correo
electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

Tratamiento de Datos Personales
1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley

1581 de 2012, su Decreto Reglamentario
1377 de 2013 v el Acuerdo No. 014 del 15
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iMuchas gracias por tu aporte!, estamos en sinfonia
con el cambio!

Algo importante que puede hacer a continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms
iPreparese para su propia invitacion al
evento!
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Registro de eventos




